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Executive Summary 

 

Generative AI เป็นเทคโนโลยีที่สำมำรถสร้ำงโอกำสให้กับองค์กรในกำรบรรลุ

เป้ำหมำยแบบก้ำวกระโดด และยังช่วยขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและ

สังคมในวงกว้ำง อย่ำงไรก็ตำม แม้จะมีกำรใช้ประโยชน์จำก Generative AI อย่ำง

แพร่หลำย องค์กรยังจ ำเป็นต้องพิจำรณำประเด็นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นควบคู่กัน 

พร้อมวำงแนวทำงเพ่ือกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้งำน Generative AI อย่ำงมี

ธรรมำภิบำลและเหมำะสมกับบริบทขององค์กร  

คู่มือแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำลส ำหรับองค์กร 

(Generative AI Governance Guideline for Organizations)  ฉบับนี้  จึ ง ได้

จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับผู้บริหำรและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องในองค์กรน ำไป

ปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร โดยมุ่งสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร

ประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำล ควำมสอดคล้องกับกฎหมำยและ
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ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องพร้อมน ำเสนอกำรวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยงและผลกระทบที่

เกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้ Generative AI โดยเนื้อหำของคู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย  

5 ส่วนหลัก 

1. ท ำควำมเข้ำใจ Generative AI - กำรสร้ำงควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนเกี่ยวกับ 

Generative AI เพ่ือให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องในองค์กรมีควำมเข้ำใจหลักกำร 

ที่สอดคล้องกันมำกที่สุด ตั้งแต่นิยำมควำมหมำยและค ำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะเฉพำะของ Generative AI ที่แตกต่ำงจำก AI ประเภทอื่น   

2. ประโยชน์และข้อจ ำกัดของ Generative AI - กำรสร้ำงควำมเข้ำใจถึง

ศักยภำพและประโยชน์ของ Generative AI และรู้ว่ำ Generative AI นั้น

มีข้อจ ำกัดใดที่ไม่สำมำรถท ำได ้เพ่ือให้องค์กรสำมำรถประยุกต์ใช้งำนอย่ำง

เหมำะสมและสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

3. ควำมเสี่ยงของ Generative AI – กำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประเด็น

ควำมเสี่ยงของ Generative AI พร้อมแนวทำงบริหำรจัดกำรอย่ำง

เหมำะสมตำมบริบทกำรใช้งำนจริง  

4. แนวทำงกำรน ำ Generative AI มำประยุกต์ใช้ - กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ

เพ่ือให้สำมำรถวำงแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ในองค์กร 

และสำมำรถเลือกวิธีกำรที่เหมำะสมกับบริบทและควำมพร้อมองค์กร 

5. ข้อพิจำรณำส ำหรับกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำล 

กำรวำงแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำล 

โดยอ้ำงอิงจำกแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ AI อย่ำงมีธรรมำภิบำลส ำหรับ

ผู้บริหำรองค์กร ซึ่งออกโดยศูนย์ธรรมำภิบำลปัญญำประดิษฐ์   

(AI Governance Center: AIGC) ภำยใต้ สพธอ. 

ทั้งนี้ คู่มือแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำลฉบับนี้ได้ 

ขยำยผลจำกแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์อย่ำงมีธรรมำภิบำลส ำหรับ

ผู้บริหำรองค์กร ซึ่งพัฒนำโดยศูนย์ AIGC และอ้ำงอิงจำกผลกำรศึกษำและตัวอย่ำง

แนวปฏิบัติทั้งจำกในและต่ำงประเทศ รวมถึงมำตรฐำนสำกล เพ่ือเป็นแนวทำง

ส ำหรับองค์กรทั้งรัฐและเอกชนน ำไปปรับใช้ตำมควำมเหมำะสม ดังนั้น กำรไม่ปฏิบัติ

ตำมแนวทำงคู่มือฉบับนี้หรือกำรน ำไปปรับใช้เพียงแต่บำงส่วน จึงไม่เป็นกำรฝ่ำฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง 
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กำรท ำควำมเข้ำใจควำมหมำยของ Generative AI จะช่วยให้ผู้บริหำรและผู้ที่

เกี่ยวข้องในองค์กร สำมำรถวำงกรอบแนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ 

Generative AI ไดช้ัดเจนและสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

โดยเนื้อหำในบทนี้จะครอบคลุมค ำนิยำมของ Generative AI ค ำนิยำมอื่นที่มี

ควำมเกี่ยวข้อง รวมถึงควำมแตกต่ำงของ Generative AI เมื่อเทียบกับ AI 

ประเภทอื่น ๆ 
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1.1 ค านิยาม 

Artificial Intelligence (AI) ปัญญำประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือ 

ให้คอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติหรือพฤติกรรมใกล้เคียงมนุษย์ เช่น กำรเรียนรู้ กำรรับรู้

และตอบสนองต่อสภำพแวดล้อม กำรให้เหตุผล และกำรแก้ไขปัญหำ เป็นต้น  

ตำมวัตถุประสงค์ที่มนุษย์ก ำหนด 

Machine Learning (ML): เทคโนโลยี AI ประเภทหนึ่งที่ท ำงำนหรือสร้ำงผลลัพธ์

บนพ้ืนฐำนของข้อมูลที่ได้รับจำกกำรฝึกฝนหรือจำกสภำพแวดล้อม  

Deep Learning (DL): Machine Learning ปร ะ เ ภทหนึ่ ง ที่ ป ร ะ ม วลผลผ่ ำน

โครงข่ำยประสำทเทียม (Artificial Neural Network: ANN) จ ำนวนหลำยชั้น 

(Layer) ที่ถูกสร้ำงขึ้นจำกข้อมูลที่ได้รับกำรฝึกฝน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนหรือสร้ำง

ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภำพดีย่ิงขึ้น 

Artificial Neural Network (ANN): โครงข่ำยของเซลล์ประสำทเทียม (Artificial 

Neuron) ที่คล้ำยกับกำรเชื่อมต่อเซลล์ประสำท (Neuron) ในสมองมนุษย์ โดยใน 

แต่ละเซลล์ประสำทเทียมนั้น มีหน้ำที่ในกำรรับข้อมูลและน ำไปประมวลผลเพ่ือสร้ำง

เป็นผลลัพธ์ จำกนั้นจึงส่งต่อผลลัพธ์ไปยังเซลล์ประสำทเทียมในชั้น (Layer) ถัดไป

เพ่ือประมวลผลต่อ 

Generative AI: เทคโนโลยี AI ประเภทหนึ่งที่มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเนื้อหำใหม่

ในหลำกหลำยรูปแบบ เช่น ข้อควำม ภำพ วิดีโอ ซอร์สโค้ด หรือรูปแบบอื่น เป็นต้น 

ตำมข้อควำมหรือค ำส่ัง (Prompt) ที่มนุษย์เป็นผู้ก ำหนด 

Prompt Engineering: กำรสร้ ำงและปรับแต่งข้อควำมหรือค ำสั่ ง  เ พ่ือ ใ ห้  

Generative AI สร้ำงผลลัพธ์ (Output) ที่ดีที่สุดและตรงตำมควำมต้องกำร 

Foundation Model: โมเดล AI ประเภท Generative AI ที่ได้รับกำรฝึกฝนด้วย

ข้อมูลขนำดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถสร้ำงเนื้อหำใหม่ที่คล้ำยคลึงกับ

ข้อมูลที่ได้รับกำรฝึกฝน  

Large Language Model (LLM) โมเดลภำษำขนำดใหญ่ที่รับข้อควำมหรือค ำสั่ง 

(Input) ในรูปแบบภำษำ และน ำไปสร้ำงผลลัพธ์ (Output) ที่มีควำมสำมำรถในด้ำน
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ภำษำที่หลำกหลำย เช่น กำรสร้ำงข้อควำมใหม่ กำรแปลภำษำ กำรสรุปควำม  

กำรวิเครำะห์ข้อควำม เป็นต้น  

 

1.2 ความหมายของ Generative AI  

Generative AI เป็น AI ประเภทหนึ่งที่สำมำรถสร้ำงเนื้อหำได้หลำกหลำย

รูปแบบ เช่น ข้อควำม ภำพ วิดีโอ ซอร์สโค้ด หรือรูปแบบอื่น เป็นต้น ด้วยกำรสั่ง

กำรผ่ำนข้อควำมหรือค ำส่ัง (Prompt) ที่มนุษย์เป็นผู้ก ำหนด  

เมื่อ Generative AI ได้รับ Prompt จำกผู้ใช้งำนแล้ว Generative AI จะท ำ

กำรสร้ำงเนื้อหำใหม่ที่คล้ำยคลึงกับข้อมูลที่ได้รับกำรฝึกฝนมำ โดยเลือกน ำเสนอ

เนื้อหำที่สอดคล้องและเหมำะสมกับ Prompt ที่ได้รับมำมำกที่สุด โดยพิจำรณำจำก

หลักกำรควำมน่ำจะเป็น 

จำกควำมสำมำรถและกระบวนกำรท ำงำนของ Generative AI ข้ำงต้น จึง

ท ำให ้Generative AI มีควำมแตกต่ำงจำก AI แบบเดิม (Traditional AI) กล่ำวคอื 

Traditional AI ถูกออกแบบมำเ พ่ือคำดกำรณ์  (Prediction) กำรตัดสินใจ 

(Decision) หรือกำรให้ค ำแนะน ำ (Recommendation) บนพ้ืนฐำนของข้อมูลที่

ได้รับกำรฝึกฝน (Train) มำก่อน ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้ AI ท ำนำยยอดขำย กำรใช้ 

AI วินิจฉัยโรคปอดจำกภำพเอกซเรย์ปอด และกำรใช้ AI แนะน ำสินค้ำและบริกำร 

เป็นต้น แต่ AI แบบนี้ไม่ได้ถูกออกแบบมำเพ่ือสร้ำงเนื้อหำใหม่ที่มีควำมคล้ำยคลึงกับ

ข้อมูลต้นฉบับ  

จำกรูปที่แสดงล ำดับถัดไปจะพบว่ำ Generative AI เป็น AI ประเภทหนึ่ง

ของ Deep Learning เนื่องจำก Generative AI สร้ำงเนื้อหำใหม่บนพ้ืนฐำนของ

ข้อมูลที่ได้รับกำรฝึกฝนมำ โดยท ำกำรประมวลผลเพ่ือสร้ำงเนื้อหำใหม่ผ่ำนโครงข่ำย

ประสำทเทียม (Artificial Neural Network) ที่มีควำมซับซ้อน  
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Artificial Intelligence (AI) 

เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือใหค้อมพิวเตอรม์ีคุณสมบัติหรือพฤตกิรรม

ใกล้เคียงมนษุย์ เช่น กำรรับรู้และตอบสนองต่อสภำพแวดล้อม กำรให้เหต ุ

ผล และกำรแก้ไขปัญหำ เป็นต้น 

Machine Learning (ML) 

AI ที่ท ำงำนหรือสร้ำงผลลัพธ์ เช่น คำดกำรณ์ ตัดสนิใจ เป็นต้น  

บนพ้ืนฐำนข้อมูลที่ได้รบัจำกกำรฝึกฝนหรือจำกสภำพแวดล้อม  

มำกกว่ำกำรท ำงำนตำมโปรแกรมทีม่นุษยก์ ำหนด 

Deep Learning (DL) 

AI ประเภท Machine Learning ทีป่ระมวลผลข้อมูลขนำดใหญ ่

ผ่ำนโครงข่ำยประสำทเทียม (Artificial Neural Network: ANN)  

ซึ่งเลียนแบบกำรท ำงำนจำกสมองของมนษุย ์

Generative AI   

AI ประเภท Deep Leaning ที่มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์

เนื้อหำใหม่ในหลำกหลำยรูปแบบ ทั้งข้อควำม ภำพ วิดีโอ หรือ

รูปแบบอื่น ๆ 
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1.3 ความสามารถของ Generative AI  

Generative AI เป็นเทคโนโลยีที่มคีวำมสำมำรถสร้ำงผลลัพธใ์นหลำยรูปแบบ อำทิ  

 

1. ข้อควำม (Text) – ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและปรับปรุงข้อควำมในหลำย

รูปแบบ เช่น กำรเขียนบทควำม กำรสร้ำงค ำตอบ กำรปรับปรุงข้อควำม และอื่น ๆ 

ตัวอย่ำงเครื่องมือ เช่น ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini เป็นต้น ซึ่งเป็น

ตัวอย่ำงของ Generative AI  ประเภท Large Language Model   

2. ซอร์สโค้ด (Source Code) - ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและปรับปรุง Code 

โปรแกรมในหลำยภำษำโปรแกรม ตัวอย่ำงเครื่องมือเช่น ChatGPT, Claude, 

Copilot, Gemini  เป็นต้น 

3. รูปภำพ (Image) - ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและปรับปรุงรูปภำพต่ำง ๆ ได้  

ไม่ว่ำจะเป็นกำรออกแบบภำพใหม่ กำรปรับแต่งภำพที่มีอยู่แล้ว หรือกำรสร้ำงภำพ

จำกข้อควำม ตัวอย่ำงเครื่องมือเช่น DALL-E, Midjourney เป็นต้น  

4. เสียง (Audio) - ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและปรับปรุงเสียง เช่น กำรสร้ำง

เสียงพูด กำรปรับแต่งเสียง กำรสร้ำงดนตรี และอื่น ๆ ตัวอย่ำงเครื่องมือ เช่น 

Suno และ Udio เป็นต้น 

5. วิดีโอ (Video) - ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและปรับปรุงวิดีโอ เช่น กำรตัด

ต่อวิดีโอ กำรสร้ำงวิดีโอจำกข้อควำม กำรสร้ำงวิดีโอแบบแอนิเมชัน และอื่น ๆ 

ตัวอย่ำงเครื่องมือเช่น Runway, Adobe Firefly เป็นต้น 

6. โมเดล 3 มิติ (3D Model) -  ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและปรับปรุงโมเดล  

3 มิติได้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงโมเดล 3 มิติใหม่ กำรปรับแต่งโมเดลที่มีอยู่แล้ว หรือ

กำรสร้ำงโมเดลจำกข้อควำม 

Text 
ข ้อควำม

Source Code 
ซอร ์สโค ้ด

Image 
ร ูปภำพ

Audio
เส ียง

Video 
ว ิด ีโอ

3D/Other 
แบบ 3 ม ิต ิ
หร ืออ ื ่น ๆ
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ประโยชน์และข้อจ ากัดของ 
Generative AI 
Benefits and Limitations of  

Generative AI 
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เมื่อท ำควำมเข้ำใจควำมสำมำรถของ Generative AI แล้ว จะช่วยให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องในองค์กรสำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรน ำ Generative AI ไปใช้ประโยชน์

ได้อย่ำงสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร รวมถึงกำรวำงแผนแนวทำงกำรก ำกับ

ดูแลกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ในองค์กรอย่ำงเหมำะสม  

2.1 ประโยชน์จากการประยุกต์ใช้ Generative AI  

Generative AI มีควำมสำมำรถที่โดดเด่นในกำรสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภำพกระบวนงำนภำยในองค์กรที่อำจมีข้อจ ำกัด ดังนั้น องค์กรจึงควรเร่ิม

จำกกำรท ำควำมเข้ำใจศักยภำพของเทคโนโลยีนี้ เพ่ือให้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์อย่ำงเหมำะสม
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  2.2 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Generative AI

 

สืบค้นและเข้ำถึงข้อมูล  

(Information 

Discovery and 

Accessibility) 

ช่วยดึงขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้ง

จำกคลังข้อมลูขนำดใหญ่ 

อย่ำงมีประสิทธิภำพชว่ยให้

กระบวนกำรท ำงำนรำบรื่น

และประหยัดเวลำ 

ฝ่ำยขำยใช้ช่วยในกำร

ค้นหำข้อมลูที่เกีย่วข้อง

กับกำรคำดกำรณ์

แนวโน้มตลำด 

 

สรุปควำมและ 

เรียบเรียงเนื้อหำใหม่  

(Content 

Refinement) 

ช่วยรีวิวและปรับปรุงร่ำง

เนื้อหำ ทั้งในแง่ของกำร

ปรับรูปแบบกำรเขียน  

กำรสรุปใจควำมส ำคญั 

และกำรให้ข้อเสนอแนะ 

ฝ่ำยกำรตลำดใชใ้น 

กำรปรับปรุงกำรเขียน

ข้อควำมแคมเปญ

โฆษณำที่เคยร่ำงไว้ให้

เหมำะกับกลุม่เป้ำหมำย

ที่มีควำมเฉพำะ 

 

สร้ำงสรรค์ไอเดีย  

และร่ำงเนื้อหำใหม่  

(Ideation and  

Content Creation) 

ช่วยคดิไอเดียและร่ำง

เนื้อหำใหม่ ซึ่งช่วยลด

ระยะเวลำในกำรสร้ำง  

หรือผลิตเนื้อหำ 

ฝ่ำย HR ใช้ในกำรร่ำง 

Job Description หรือ

ค ำถำมสัมภำษณ์เพ่ือใช้

ถำมผู้สมัครงำน 

ค ำอธบิำย ตวัอยำ่ง 
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สร้ำงและปรับปรุง 

ซอร์สโคด้ 

(Source Code  

Generation  

and Optimization) 

ช่วยเขียนและปรบัปรุง 

ภำษำโปรแกรมต่ำง ๆ      

เพ่ือสนับสนุกระบวนกำร

พัฒนำของนักพัฒนำ 

ฝ่ำยไอทีใช้ในกำร

พัฒนำแอปพลเิคชนั  

และออกแบบ User 

Interface 

 

สร้ำงและปรับปรุง

มัลติมีเดีย (Multimedia 

Creation and Editing) 

ช่วยสร้ำงและปรับปรุง

มัลติมีเดีย เชน่  รูปภำพ 

เสียง และวิดีโอ เป็นตน้ 

ฝ่ำย Graphic Design 

ใช้ในกำรสร้ำงคลิป

วิดีโอประชำสัมพันธ์

องค์กรที่ไม่มีกำรถ่ำย

ท ำจริง 

 

วิเครำะห์ข้อมลู 

และให้ข้อเสนอแนะ  

(Data Analysis and 

Recommendations) 

ช่วยหำรูปแบบ วิเครำะห์

ข้อมลูที่ซบัซ้อน และใหค้ ำ 

แนะน ำที่เหมำะสมเพ่ือ

สนับสนุนกำรตดัสินใจ 

โดยใช้ข้อมลูเป็นพ้ืนฐำน 

ฝ่ำยกำรเงินใช้ชว่ยใน

กำรวิเครำะห์ข้อมลูงบ

กำรเงินย้อนหลัง 10 ปี 

เพ่ือน ำเสนอผูบ้ริหำร 

ค ำอธบิำย ตวัอยำ่ง 
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2.3 ข้อจ ากัดของ Generative AI 

เพ่ือให้องค์กรสำมำรถเลือกน ำ Generative AI ไปประยุกต์ใช้งำนได้อย่ำง

เหมำะสมจึงควรเข้ำใจข้อจ ำกัดของเทคโนโลยีนี้ พร้อมทั้งประเมินควำมเหมำะสมใน

กำรประยุกต์ใช้ และวำงแผนรับมือกับข้อจ ำกัดที่อำจเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่ำง : ผู้ใช้งำนได้ใช้ Generative AI เพ่ือขอรับค ำแนะน ำ 

กำรลงทุนในหุ้นตำมเง่ือนไขที่ต้องกำร ซึ่งได้ผลลัพธ์ออกมำ

น่ำเชื่อถือมำก แต่กลับพบว่ำค ำแนะน ำของ Generative AI นั้น 

เป็นกำรเสนอให้ลงทุนในหุ้นบริษัทที่ไม่มีอยู่จริง 

ข้อจ ากัดและตัวอย่าง เมื่อน า Generative AI มาประยุกต์ใช้ 

อำกำรหลอน (Hallucination หรอื Confabulation) 

ค ำอธบิำย  

Generative AI สำมำรถสร้ำงค ำตอบทีดู่เหมือนมเีหตุผล  

แต่ไม่ถูกต้องตำมขอ้เทจ็จริง 

ตัวอย่ำง: เจ้ำหน้ำที่กำรตลำดขอค ำแนะน ำจำก Generative AI 

เพ่ือวำงแผนกำรตลำดเครื่องดื่มสุขภำพ Generative AI แนะน ำ

ให้ใช้กลยุทธ์กำรแจกผลิตภัณฑ์ฟรีในโรงเรียนเพรำะพบว่ำกลยุทธ์

นี้ประสบควำมส ำเร็จในอุตสำหกรรมอื่น แต่ก็ไม่ได้ค ำนึงถึงว่ำ

กลุ่มเป้ำหมำยของบริษัทรวมถึงผู้สูงอำยุ คนท ำงำน  

กำรคดิวเิครำะหแ์ละกำรตดัสนิใจ  

(Critical Thinking and Judgement) 

ค ำอธบิำย  

เนื่องจำก Generative AI ประมวลผลเพ่ือสร้ำงข้อควำมโดยใช้

หลักกำรควำมน่ำจะเปน็ของค ำถดัไป จึงอำจท ำให้ได้ข้อสรปุทีไ่ม่

ถูกต้องหรือไม่สมเหตสุมผล 
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ตัวอย่ำง: ผู้ใช้งำนขอค ำแนะน ำจำก Generative AI เกี่ยวกับ 

กำรเลือกอำชีพ โดยได้รับค ำแนะน ำให้เพศชำยเลือกอำชีพวิศวกร

และให้ข้อมูลว่ำมีค่ำตอบแทนสูง ขณะที่แนะน ำให้เพศหญิงเลือก

อำชีพพยำบำลและให้ข้อมูลว่ำมีควำมเหมำะสมดีแล้ว  

ข้อจ ากัดและตัวอย่าง เมื่อน า Generative AI มาประยุกต์ใช้ 

 
บรบิททีล่ะเอยีดออ่น หรอืประเดน็ทำงจรยิธรรม 

(Sensitive or Ethical Context) 

ค ำอธบิำย  

Generative AI สำมำรถสร้ำงเนื้อหำที่ไม่เหมำะสมตำมหลัก

จริยธรรม มีควำมเอนเอียง หรือเนื้อหำที่น ำไปสู่กำรเลือกปฏบิตั ิ

ตัวอย่ำง: ผู้ป่วยรำยหนึ่งขอค ำแนะน ำกำรรักษำจำก Generative 

AI ส ำหรับอำกำรปวดท้อง ซึ่ง Generative AI แนะน ำให้ใช้ยำ

ลดกรดเพรำะเป็นวิธีที่ได้ผลในอำกำรคล้ำยกับที่ผู้ป่วยสอบถำม 

แต่ในควำมเป็นจริง ผู้ป่วยรำยนี้มีปัญหำเกี่ยวกับตับอ่อน กำรใช้

ยำลดกรดจึงไม่เหมำะสมและอำจท ำให้อำกำรแย่ลง  

ควำมเชีย่วชำญเฉพำะดำ้น (Domain Expertise) 

ค ำอธบิำย  

ผลลัพธ์ของ Generative AI ไม่สำมำรถใช้แทนข้อแนะน ำ 

หรือข้อคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญได้ โดยเฉพำะในด้ำนกฎหมำย 

กำรแพทย์ หรือด้ำนอื่น ๆ ที่ต้องกำรข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย ำ 

และค ำนึงถึงบริบทที่มีควำมเกี่ยวข้อง 
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ตัวอย่ำง: ผู้ใช้งำนขอค ำแนะน ำจำก Generative AI เกี่ยวกับ

กำรศึกษำต่อ โดย Generative AI แนะน ำให้ผู้ใช้งำนศึกษำ

วิศวกรรมศำสตร์เพรำะมีโอกำสในกำรท ำงำนและค่ำตอบแทนสูง 

แต่ผู้ใช้งำนมีควำมสนใจและควำมสำมำรถทำงด้ำนศิลปะและ

ออกแบบ ค ำแนะน ำนี้จึงไม่สอดคล้องกับควำมสนใจและ

ควำมสำมำรถของผู้ใช้งำน 

ข้อจ ากัดและตัวอย่าง เมื่อน า Generative AI มาประยุกต์ใช้ 

 
ประสบกำรณแ์ละบรบิทเฉพำะบคุคล (Personal 

Experience and Context) 

ค ำอธบิำย  

ถึงแม้ผลลัพธ์จำก Generative AI อำจดูเหมือนสร้ำงมำจำกมนุษย์ 

แต่แท้จริง Generative AI ยังขำดกำรมีประสบกำรณ์และอำรมณ์

ควำมรู้สึกเหมือนมนุษย์ 

ตัวอย่ำง: ผู้ใช้งำนขอค ำแนะน ำจำก Generative AI เกี่ยวกับ

ข้อมูลด้ำนกฎหมำย ซึ่งได้รับค ำตอบที่น่ำเชื่อถือแต่เป็นข้อมูลที่ไม่

เป็นปัจจุบันจำกอินเทอร์เน็ต เช่น กฎหมำยที่ไม่มีผลบังคับใช้อีก

ต่อไป ท ำให้ค ำแนะน ำที่ได้รับไม่ถูกต้องตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

ควำมเป็นปจัจบุนัของขอ้มลู  

(Dynamic Real-time Information Retrieval) 

ค ำอธบิำย  

ข้อมูลผลลัพธ์จำก Generative AI อำจยังไม่รวมข้อมูลจำก

อินเทอร์เน็ต หรือไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่อยู่นอกชุดข้อมูลที่ 

ใช้ในกำรฝึกฝนโมเดลแบบ Real-Time 

หมำยเหตุ : ในปัจจุบนัผลิตภัณฑ์ LLM ต่ำง ๆ เชน่ ChatGPT Gemini และ Bing  

ได้มกีำรปรับให้ผลลัพธท์ี่แสดงรวมกำรเขำ้ถงึขอ้มลูจำกอนิเทอร์เนต็ 
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ตัวอย่ำง: อำจำรย์ใช้ Generative AI ตรวจข้อสอบกำรเขียน

บทควำมของนักเรียน โดยมีกำรให้คะแนนและ feedback กลับมำ

ส ำหรับแต่ละคน แต่ไม่สำมำรถอธิบำยได้ว่ำเพรำะเหตุใดจึงให้

คะแนนเท่ำนั้น 

ข้อจ ากัดและตัวอย่าง เมื่อน า Generative AI มาประยุกต์ใช้ 

 
กำรใหเ้หตผุลเกีย่วกบัผลลพัธ ์ (Explainability) 

ค ำอธบิำย  

กำรอธิบำยกระบวนกำรท ำงำนภำยในโมเดล Generative AI เป็นเรื่อง

ยำก เนื่องจำกโมเดลขึ้นอยู่กับโครงข่ำยประสำทเทียม (Neural 

Network) ที่เรียกว่ำ Black Box ซึ่งอำจส่งผลกระทบหำกต้องมี 

กำรชี้แจงเหตุผลของผลลัพธ์ที่ได้มำจำกโมเดล 

ตัวอย่ำง : บริษัทใช้ Generative AI เพ่ือตอบค ำถำมผู้สนใจ

สมัครงำน ส ำหรับต ำแหน่งเดียวกัน โดย Generative AI ให้

ค ำอธิบำยที่แตกต่ำงกันแก่ผู้สมัครหลำยคน ทั้งที่เป็นต ำแหน่ง

งำนเดียวกัน ท ำให้ผู้สมัครเกิดควำมสับสน เข้ำใจลักษณะงำนที่

ไม่ถูกต้อง 

ควำมไมแ่นน่อนของผลลพัธ ์(Consistent Output) 

ค ำอธบิำย  

ผลลัพธ์ของ Generative AI ไม่คงที่ แม้ว่ำจะป้อนข้อมูลเข้ำไป

แบบเดียวกัน แต่อำจได้ค ำตอบที่ต่ำงกัน 



22 

 
 

Generative AI Governance  

Guideline for Organizations 

จำกข้อจ ำกัดในกำรน ำ Generative AI มำประยุกต์ใช้ข้ำงต้น องค์กรจึงควร

ค ำนึงถึงประเด็นด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงควำมสอดคล้องกับกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่

เกี่ยวข้อง นอกจำกนี้ ควรเพ่ิมกำรมีส่วนร่วมของมนุษย์ในกระบวนกำรท ำงำน

ร่วมกับ Generative AI และหมั่นอัปเดตกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือให้

มั่นใจว่ำกำรประยุกต์ใช้มีควำมสอดคล้องกับควำมสำมำรถของเทคโนโลยีที่มี 

กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรเตรียมพร้อมรับมือกับข้อจ ำกัดต่ำง ๆ 

ของ Generative AI ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ



  2.2 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการประยุกต์ใช้ Generative AI  23 

 

 

 

 

 

 

03 
ความเส่ียงของ Generative AI 

Risks of Generative AI 
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กำรประยุกต์ใช้ Generative AI ให้มีประสิทธิภำพนั้น ผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในองค์กรควรเข้ำใจถึงข้อจ ำกัดและควำมเสี่ยงของเทคโนโลยีนี้ เพ่ือก ำหนด 

ควำมคำดหวังในกำรน ำ Generative AI ไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงสอดคล้องกับบริบท

และสถำนกำรณ์จริง  
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3.1 ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประยุกต์ใช้ 

Generative AI 

กำรท ำควำมเข้ำใจประเด็นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นเมื่อน ำเทคโนโลยี Generative 

AI มำประยุกต์ใช้ในองค์กรจะช่วยให้องค์กรหำสมดุลระหว่ำงประโยชน์และควำมเสี่ยง 

ท ำให้สำมำรถตัดสินใจน ำ Generative AI มำประยุกต์ใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม   

Generative AI น ำมำซึ่งควำมเสี่ยงรูปแบบใหม่ ดังนั้น องค์กรจึงควรมีวิธ ี

กำรวิเครำะห์และจัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ิมเติมอย่ำงเหมำะสม โดยจำกเอกสำร 

"Artificial Intelligence Risk Management Framework: Generative 

Artificial Intelligence Profile" ของ National Institute of Standards and 

Technology (NIST) ซึ่งมีกำรระบุประเด็นควำมเสี่ยงที่ควรให้ควำมส ำคัญ ซึ่ง

ประกอบด้วย 

 

1) ควำมเสีย่งดำ้นขอ้มลูทีเ่ป็นอนัตรำยตอ่กำรผลติอำวธุเคม ี

รั งสี  หรื อนิ ว เคลียร์  (Chemica l ,  Bio logica l ,  

Radiological, or Nuclear (CBRN) Weapons) 

Generative AI อำจถูกใช้เป็นเครื่องมือในกำร

สร้ำงเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิตอำวุธเคมี รังสี หรือ

นิวเคลียร ์และอำจถูกน ำไปใช้ในทำงที่ไม่เหมำะสม 

 

2) ควำมเสีย่งดำ้นเนือ้หำทีน่ำ่เชือ่ถอืแตไ่มถ่กูตอ้ง 

(Confabulation) 

กำรผลิตเนื้อหำที่ดูน่ำเชื่อถือ แต่ไม่ถูกต้องตำม

ข้อเท็จจริง อำจถูกเรียกว่ำ "Hallucination" หรือ 

"Fabrication" โดย Generative AI อำจสร้ำงผลลัพธ์ที่

ผิดไปจำกข้อเท็จจริง หรือขัดแย้งกับข้อควำมที่สร้ำงขึ้น

ก่อนหน้ำทั้งที่อยู่ในบริบทเดียวกัน เช่น สับสนเกี่ยวกับ

บุคคล สถำนที่  หรื อรำยละ เอี ยด เหตุกำรณ์ทำง

ประวัติศำสตร์ เป็นต้น ซึ่งอำจท ำให้เกิดกำรน ำเนื้อหำที่

ผิดไปใช้งำน  
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3) ควำมเสีย่งดำ้นเนือ้หำอนัตรำยหรอืรนุแรง (Dangerous 

or Violent Recommendations) 

Generative AI อำจให้ค ำแนะน ำที่ยั่วยุ ปลุกปั่ น

หรือคุกคำม ที่จะน ำไปสู่ควำมรุนแรง โดยอำจ สร้ำงภำพ, 

วิดีโอ หรือเสียง เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในตัวองค์กร 

หรือบุคคล และอำจน ำไปสู่กำรกระท ำผิดทำงกฎหมำย 

 

4)  ควำมเสีย่งดำ้นควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลู  

(Data Privacy) 

ข้อมูลที่ใช้ในกำรฝึกฝนโมเดล Generative AI 

อำจถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่

ส่งผลกระทบต่อควำมเป็นส่วนตัวได้ เช่น ข้อมูลบัตร

ประชำชน ประวัติกำรรักษำ ที่อยู่ หรือข้อมูลที่สำมำรถ

ระบุตัวตนได้ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวอำจรั่วไหลจำก

กำรโจมตี หรือเป็นส่วนหนึ่งของผลลัพธ์  

นอกจำกนี้ ผลลัพธ์ที่ปรำกฏข้อมูลส่วนบุคคลอำจ

ท ำให้เกิดผลลัพธ์ที่มีอคติและกำรเลือกปฏิบัติที่ เป็น

อันตรำยต่อตัวบุคคลได้  

 

5) ควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental) 

ควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมจำกกำรใช้ทรัพยำกร

จ ำนวนมำกในกำรฝึกโมเดล อำจสร้ำงผลกระทบด้ำน

พลังงำนและกำรปล่อยคำร์บอนของ Generative AI ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับประเภทของโมเดล , รูปแบบ, ฮำร์ดแวร์ และ

ประเภทของแอปพลิเคชัน 

 

6) ควำมเสีย่งดำ้นกำรท ำงำนรว่มกนัระหวำ่งมนษุยแ์ละ 

Generative AI (Human-AI Configuration) 

กำรก ำหนดระดับกำรมีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ์

ระหว่ำงมนุษย์และระบบ AI อำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยง เช่น 
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กำรอคติหรือไม่เชื่อผลลัพธ์ กำรเชื่อผลลัพธ์มำกเกินไป

โดยไม่ตรวจสอบ ควำมไม่สอดคล้องกับเป้ำหมำยและ/

หรือผลลัพธ์ที่ต้องกำร กำรใช้ในทำงที่ผิด กำรใช้อย่ำงไม่

ถูกต้อง และกำรใช้อย่ำงไม่ปลอดภัยกับมนุษย ์เป็นต้น 

 

7) ควำมเสีย่งดำ้นกำรน ำขอ้มลูทีไ่มค่รบถว้นถกูตอ้ง หรอื

บดิเบอืน (Information Integrity) 

Generative AI อำจถูกใช้เป็นเครื่องมือในกำร

สร้ำงและเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง (misinformation) 

หรือข้อมูลที่ถูกท ำให้บิดเบือน (disinformation) ซึ่งอำจ

ท ำลำยควำมเชื่อมั่นต่อบุคคล องค์กร และสังคมใน 

วงกว้ำง 

 

8) ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมลู (Information 

Security) 

ผู้ ไม่หวังดีอำจใช้  Generative AI ในกำรหำ 

ช่องโหว่ของระบบ กำรเขียนโปรแกรมในกำรเจำะระบบ

ขององค์กร นอกจำกนี้ Generative AI เองยังเป็น

เป้ำหมำยในกำรถูกโจมตี เช่น กำรโจมตีที่โมเดลโดยตรง 

โดยเฉพำะกำรโจมตีแบบ Prompt injection หรือ 

กำรแก้ไขข้อมูลที่ใช้ฝึกฝนโมเดล (Data Poisoning) ซึ่ง

ส่งผลให้ Generative AI ท ำงำนผิดพลำด  

 

9) ควำมเสีย่งดำ้นทรพัยส์นิทำงปัญญำ (Intellectual 

Property) 

ผลลัพธ์ที่มำจำก Generative AI อำจละเมิด

ทรัพย์สินทำงปัญญำ เนื่องจำกกำรจ ำข้อมูลหรือ 

กำรสร้ำงเนื้อหำที่คล้ำยกับผลงำนที่ได้รับควำมคุ้มครอง

ลิขสิทธ์ิ รวมถึงกำรใช้อัตลักษณ์หรือลักษณะเด่นของ
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บุคคลที่ ไม่ ได้รับอนุญำตอำจเป็นปัญหำที่ ไม่ ได้รับ 

กำรคุ้มครองจำกกฎหมำยทรัพย์สินทำงปัญญำ  

 

10) ควำมเสี่ยงดำ้นเนื้อหำลำมก คกุคำมหรือลว่งละเมดิทำง 

เพศ (Obscene, Degrading, and/or Abusive 

Content) 

Generative AI มี โอกำสสร้ำงเนื้อหำลำมก 

อนำจำร คุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศ เนื่องจำกโมเดล 

AI ถูกฝึกฝนด้วยชุดข้อมูลเปิดในอินเทอร์เน็ตที่อำจมี

เนื้อหำลักษณะดังกล่ำว รวมถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญำต 

ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ถูกสร้ำงขึ้นอำจส่งผลกระทบทำงจิตใจ

และร่ำงกำยของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 

 

11) ควำมเสีย่งดำ้นเนือ้หำทีม่คีวำมคดิเชงิลบ อคต ิ     

แบง่แยก (Toxicity, Bias, and Homogenization) 

Generative AI มีโอกำสสร้ำงเนื้อหำที่มีควำมคิด

เชิงลบ อคติ หรือแบ่งแยก ที่อำจถูกเผยแพร่ เป็น 

วงกว้ำงและไม่สำมำรถควบคุมกำรแพร่กระจำยได้ง่ำย 

ซึ่งอำจก่อให้ควำมเสียหำยแก่ชื่อเสียงและจิตใจของ

บุคคลที่เกี่ยวข้องได ้ 

 

12) ควำมเสีย่งโดยรวมของหว่งโซอ่ปุทำน (Value Chain 

and Component Integration) 

โมเดล Generative AI อำจถูกฝึกด้วยเนื้อหำที่

ไม่ได้รับกำรตรวจสอบจำกแหล่งที่มำของบุคคลที่สำมซึ่ง

อำจท ำให้ผลลัพธ์ของโมเดลไม่สำมำรถตรวจสอบได้ และ

อำจจะก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทำน 
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กำรวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยงของกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ของแต่ละ

องค์กรนั้นอำจมีควำมแตกต่ำงกัน จึงควรพิจำรณำโอกำสควำมเป็นไปได้ 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่อำจเกิดขึ้นในมิตติ่ำง ๆ ดังนั้น องค์กร

ควรหมั่นติดตำมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและกำรพัฒนำของ Generative 

AI เพ่ือน ำมำทบทวนแนวทำงจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรประยุกต์ใช้ 

Generative AI อย่ำงเหมำะสมต่อไป  
 
 

3.2 แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 

Generative AI มีควำมสำมำรถที่แตกต่ำงไปจำก AI ประเภทอื่นจึงน ำมำซึ่ง

ควำมเสี่ยงรูปแบบใหม่ ดังนั้น ในกำรประยุกต์ใช้ Generative AI จึงควรค ำนึงถึง

ประเด็นควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและก ำหนดมำตรกำรเพ่ือป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงที่

อำจจะเกิดขึ้นอย่ำงเหมำะสม โดยแนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรประยุกต์ใช้ 

Generative AI นั้นมีหลำกหลำยแนวทำง โดยยกตัวอย่ำง ดังนี้  

1) ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำล 

(Establish Generative AI Governance Structure) องค์กรควรก ำหนด

กรอบแนวทำงในกำรประยุกต์ใช ้Generative AI ที่ครอบคลุมรูปแบบและลกัษณะ

กำรประยุกต์ใช้งำนจริงภำยในองค์กร ทั้งนี ้โดยควรพิจำรณำประเด็นควำมเสี่ยง

และผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น และก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ (Role and 

Responsibility) รวมถึงก ำหนดควำมรับผิดชอบต่อผลของกำรกระท ำ  

(Accountability) ในกำรประยุกต์ใช้ Generative AI  

 

2) หมั่นตรวจสอบและทบทวนควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนด หรือข้อกฎหมำย 

(Ensure Regulatory and Legal Compliance) ที่เกี่ยวข้องกับกำรประยุกต์ใช้ 

Generative AI ว่ำยังเป็นไปตำมข้อก ำหนดหรือข้อกฎหมำยหรือไม่  โดยอำจ

จ ำเป็นต้องปรับปรุงกฎระเบียบภำยในองค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ ในบำง

กรณีอำจต้องมีกำรปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ หรือกฎหมำยที่

เกี่ยวข้อง 

 

3) ส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีจริยธรรม (Foster a Culture  

of Ethical Generative AI) พัฒนำองค์ควำมรู้บุคลำกรในกำรใช้งำน 
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Generative AI อย่ำงรู้เท่ำทัน สร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประเด็นด้ำนจริยธรรม

และแนวปฏิบัติที่ดีในกำรประยุกต์ใช้ Generative AI พร้อมทั้งมีมำตรกำร

ตรวจสอบว่ำมีกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่ดีที่องค์กรก ำหนดไว้ 

 

4) ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงมนุษย์และ Generative AI (Ensure 

Human Oversight) สร้ำงแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงมนุษย์และ 

Generative AI เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรพ่ึงพำ Generative AI มำกเกินไป โดยเพ่ิม

บทบำทกำรมีส่วนร่วมของมนุษย์ในกระบวนกำรท ำงำนกับ Generative AI ซึ่งจะ

ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกควำมผิดพลำดของ Generative AI 

 

5) สร้ ำ งคว ำมร่ วมมื อร ะหว่ ำ งฝ่ ำยงำนต่ ำง  ๆ  ใ นองค์ กร  (P romote 

Interdisciplinary Collaboration) ส่งเสริมกำรบูรณำกำร กำรท ำงำนระหว่ำง

ฝ่ำยต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำและใช้งำน Generative AI ตั้งแต่ประเมินควำมเสี่ยง

ไปจนถึงกำรออกแบบกลยุทธ์บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 

6) พัฒนำแนวทำงก ำกับดูแลด้ ำนข้อมูลขององค์กร  (Enhance Data 

Governance) จัดท ำกรอบแนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรน ำข้อมูลไปใช้กับ 

Generative AI อย่ำงเหมำะสม โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับหลักจริยธรรม 

AI กำรจัดกำรข้อมูลที่เป็นระบบ กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง กำรปกป้อง 

ควำมเป็นส่วนตัว กำรท ำควำมเข้ำใจบริบทของข้อมูลก่อนน ำไปฝึกฝนโมเดล  

กำรน ำข้อมูลไปใช้งำนกับ Generative AI ทั้งนี้ ควรตรวจสอบกำรก ำกับดูแล

ข้อมูลในประเด็นต่ำง ๆ ข้ำงต้นอย่ำงสม ่ำเสมอ  

 

7) เฝ้ำติดตำม ประเมินผล และปรับปรุงกำรใช้งำน (Monitor, Evaluate, and 

Improve) ควรมีกำรประเมินผลทั้งก่อนและหลังกำรน ำ Generative AI ไปใช้

จริงในองค์กร เพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรใช้งำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยในบริบทสถำนกำรณ์

จริง และควรมีกลไกช่องทำงกำรรับฟงัควำมคิดเห็น (Feedback) จำกผู้ใช้งำน

และน ำมำปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภำพ 
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8) ประเมินและตรวจสอบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่เกี่ยวข้องจำกหน่วยงำนภำยนอก 

(Monitor and Evaluate Products/Services by External Parties) ประเมิน

ควำมเสี่ยงและตรวจสอบผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (เช่น เครื่องมือ โมเดล และชุด

ข้อมูล) จำกหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือให้แน่ใจว่ำมีควำมสอดคลอ้งตำมนโยบำยกำร

จัดกำรควำมเสี่ยงขององค์กร รวมถึงมีกำรติดตำมประสิทธิภำพอย่ำงสม ่ำเสมอ 

เพ่ือให้สำมำรถรับรู้ถึงควำมเสี่ยงใหม่ที่อำจจะเกิดและปรับแผนจัดกำรควำมเสี่ยง

ตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม 

 

9) ก ำหนดมำตรกำรและเฝ้ำระวังควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Establish 

Cyber Security Mechanisms) จัดท ำมำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัย 

ทำงไซเบอร์ เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลและระบบโดยไม่ได้รับอนุญำต 

(Unauthorized Access) กำรเจำะระบบ (Hacking) กำรละเมิดข้อมูล (Data 

Breaches) กำรรั่วไหลข้อมูล (Data Leakage) เข้ำรหัสข้อมูลส ำคัญ อัปเดต

โปรโตคอลควำมปลอดภัยและตรวจสอบสิทธ์ิกำรเข้ำถึงเป็นประจ ำ 

 

ทั้งนี้ สำมำรถก ำหนดมำตรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอื่น ๆ เพ่ิมเติมตำมที่

องค์กรเห็นควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดได ้
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ตัวอย่างการควบคุมและจัดการความเส่ียง 

 

ตัวอย่างที่ 1: Chatbot ช่วยตอบค าถามแทน 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

รายละเอียดของ Scenario 

องค์กรได้น ำเอำ Generative AI Chatbot มำช่วยงำนฝ่ำยทรัพยำกร

บุคคล (HR) ขององค์กรในกำรตอบค ำถำมของพนักงำน โดย Chatbot 

ได้รับกำรออกแบบมำเพ่ือช่วยตอบค ำถำมหลำย ๆ ด้ำนเกี่ยวกับสิทธิ

สวัสดิกำรและผลประโยชน์ที่พนักงำนจะได้รับ กำรจ่ำยเงินเดือน ตลอดจน

ผลกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 

แม้ว่ำ Chatbot ข้ำงต้นจะสำมำรถสนับสนุนพนักงำนภำยในองค์กร และ

ช่วยลดภำระงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล แต่อย่ำงไรก็ตำม ได้มี

พนักงำนจ ำนวนหนึ่งแจ้งปัญหำของ Chatbot กรณีที่สร้ำงเนื้อหำค ำตอบ 

ที่ ไม่ถูกต้อง รวมถึงมีกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมลับ อำทิ รำยงำน 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตัวอย่างความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น 

• ควำมเสี่ยงด้ำนเนื้อหำที่น่ำเชื่อถือแต่ไม่ถูกต้อง (Confabulation) 

Generative AI Chatbot ตอบข้อมูลพนักงำน โดยใช้ข้อมูล

สวัสดิกำรของพนักงำนที่ไม่มีอยู่จริงตำมที่ระบุในเอกสำร  

 

• ควำมเสี่ยงด้ำนควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) 

Generative AI Chatbot ตอบค ำถำมพนักงำนโดยน ำข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงำนคนหนึ่ง มำตอบค ำถำมแก่พนักงำนอีกคนหนึ่ง 
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ตัวอย่างแนวทางการจัดการความเส่ียง 

• เฝ้ำตดิตำม ประเมนิผล และปรบัปรงุกำรใชง้ำน (Monitor, Evaluate, 

and Improve)  

สร้ำงกระบวนกำรหรือช่องทำงเพ่ือรับฟังควำมเห็นจำกผู้ใช้งำน 

(Feedback Loop) เกี่ยวกับผลลัพธ์ของ Generative AI Chatbot 

เช่น เพ่ิมปุ่มให้พนักงำนสำมำรถเลือกเพ่ือให้ควำมเห็นว่ำค ำตอบของ 

Generative AI Chatbot ถูกต้องเหมำะสมหรือไม่ และน ำข้อมูล

ควำมเห็นนั้นมำประเมินสำเหตุและปรับปรุงผลลัพธ์ของ Generative 

AI Chatbot เ ช่ น  Retrieval-Augmented Generation (RAG)  

เป็นต้น  

• พัฒนำแนวทำงก ำกบัดแูลดำ้นขอ้มลูขององคก์ร (Enhance Data 

Governance) 

องค์กรควรก ำหนดนโยบำยมำตกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลและ 

ควำมปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลอ่อนไหวโดย

ไม่ได้รับอนุญำต รวมไปถึงก ำหนดรูปแบบของข้อมูลที่เหมำะสมใน 

กำรน ำมำใช้งำนกับร่วม Generative AI อย่ำงชัดเจน 
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ตัวอย่างที ่2 :  การสร้างโฆษณาการตลาดจาก 

Generative AI 

 

รายละเอียดของ Scenario 

ฝ่ำยกำรตลำดของธนำคำรแห่งหนึ่งน ำ Generative AI เข้ำมำช่วยใน

กำรสร้ำงโฆษณำกำรตลำดเพ่ือเสนอขำยโปรโมชันบัตรเครดิตแก่ลูกค้ำ โดย

มุ่งหวังว่ำกำรประยุกต์ใช้ Generative AI จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและ

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดกับลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว 

และตรงกลุ่มเป้ำหมำยมำกย่ิงขึ้น 

แต่อย่ำงไรก็ตำม มักเจอปัญหำที่ Generative AI สร้ำงผลลัพธท์ี่อำจจะ

ยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วนและอำจเสี่ยงต่อกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำด้วย 
 

ตัวอย่างความเส่ียงที่อาจจะเกิด 

• ควำมเสีย่งดำ้นเนือ้หำทีน่ำ่เชือ่ถอืแตไ่มถ่กูตอ้ง (Confabulation) 

Generative AI อำจสร้ำงเนื้อหำที่ดูเหมือนน่ำเชื่อถือ แต่มีกำร

เบี่ยงเบนไปจำกข้อเท็จจริง เช่น ให้ข้อมูลบัตรเครดิตที่ผิดพลำด

เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และเจ้ำหน้ำที่น ำผลลัพธ์ไปให้ข้อมูลลูกค้ำโดย

ไม่ตรวจสอบ เป็นต้น 

 

• ควำมเสีย่งดำ้นทรพัยส์นิทำงปัญญำ (Intellectual Property) 

ข้อควำมที่  Generative AI สร้ำงขึ้นอำจละเมิดสิทธ์ิทรัพย์สิน 

ทำงปัญญำ เช่น กำรสร้ำงเนื้อหำที่คล้ำยกับโฆษณำหรือข้อควำม

กำรตลำดที่ได้รับควำมคุ้มครองลิขสิทธ์ิในอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 

• ควำมเสี่ยงด้ำนกำรน ำข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนถูกต้อง หรือบิดเบือน 

(Information Integrity) 

ทีมกำรตลำดอำจน ำผลลัพธ์จำก Generative AI ที่ ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน หรือบิดเบือน ไปน ำเสนอต่อลูกค้ำ เช่น โฆษณำโปรโมชันที่มี

เงื่อนไขไม่ครบถ้วน หรือผิดไปจำกนโยบำยธนำคำร ซึ่งอำจท ำให้ลูกคำ้

เกิดควำมเข้ำใจผิด เป็นต้น 
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ตัวอย่างแนวทางการจัดการความเส่ียง  

• ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรประยกุตใ์ช ้Generative AI อย่ำง 

มธีรรมำภบิำล (Establish Generative AI Governance 

Structure) 

ธนำคำรควรก ำหนดแนวทำงที่ชัดเจนในกำรประยุกต์ใช้ Generative 

AI เช่น เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกำรตลำดมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบใน 

กำรตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนให้ข้อมูลลูกค้ำ เป็นต้น 

  

• ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนรว่มกนัระหวำ่งมนษุยแ์ละ Generative AI 

(Ensure Human Oversight) 

ควรออกแบบกระบวนกำรที่ให้มนุษย์มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบและ

ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธเนื้อหำที่สร้ำงขึ้นจำก Generative AI 

โดยมนุษย์จะเป็นผู้ตัดสินควำมเหมำะสมและควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำ

ดังกล่ำว 

 

• หมัน่ตรวจสอบและทบทวนควำมสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด หรอืขอ้

กฎหมำย (Ensure Regulatory and Legal Compliance) 

องค์กรควรทบทวนข้อก ำหนด รวมถึงข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ

ลิขสิทธ์ิและกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง เนื่องจำก Generative AI อำจ

ใช้ภำพ หรือสื่อบนอินเทอร์เน็ตทีม่ีลขิสิทธ์ิอยู ่รวมไปถึงควรตรวจสอบ

นโยบำยและข้อก ำหนดของผูใ้ห้บริกำร Generative AI ว่ำปฏิบัติตำม

กฎหมำยหรือข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

 

• สง่เสรมิกำรประยกุตใ์ช ้Generative AI อยำ่งมจีรยิธรรม (Foster 

a Culture of Ethical Generative AI) 

องค์กรควรจัดกำรฝึกอบรมและสร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรประยุกต์ 

ใช้ Generative AI อย่ำงเหมำะสม เช่น ให้ผู้ใช้งำนหมั่นตรวจสอบ

ควำมถูกต้องของข้อมูลก่อนน ำไปใช้งำนจริง และให้พนักงำนแจ้ง

ผลลัพธ์ที่ไม่เหมำะสมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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04 
แนวทางการน า Generative AI  
มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
Deploying Generative AI in  

an Organizations 
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     เพ่ือให้องค์กรเข้ำใจและสำมำรถตัดสินใจเลือกรูปแบบของกำรน ำ Generative 

AI มำประยุกต์ใช้ให้ตรงกับเป้ำหมำยและกลยุทธ์องค์กร จึงควรท ำควำมเข้ำใจ

องค์ประกอบต่ำง ๆ ของ Generative AI รวมถึงรูปแบบต่ำง ๆ ในกำรประยุกต์ใช้ 

Generative AI ในองค์กร 

4.1 โครงสร้างเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับ  

Generative AI 

กำรท ำควำมเข้ำใจองค์ประกอบของโครงสร้ำงเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำ 

Generative AI เป็นรำกฐำนส ำคัญส ำหรับกำรพิจำรณำด ำเนินโครงกำรเกี่ยวกับ 

Generative AI ส ำหรับองค์กร รวมถึงกำรออกแบบโซลูชันทำงเทคนิค (Technical 

Solution) และกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำล  
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ทรัพยำกรฮำร์ดแวร์และ

สถำปัตยกรรมเครือข่ำย 

(Network Architecture) 

ส ำหรับกำรพัฒนำโมเดล 
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

(Infrastructure) 

ตวัอยำ่ง 

ตวัอยำ่ง 

โมเดลที่ผ่ำนกำรฝึกฝน

มำแล้ว เพ่ือน ำมำใช้ใน 

กำรพัฒนำ Generative 

AI แอปพลิเคชัน หรือเพ่ิม

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

Gemini 

1.5 Pro 

GPT-4 
โมเดลพ้ืนฐำน 

(Foundation 

Model) 

 

ตวัอยำ่ง 

แพลตฟอร์ม 

รองรับกำรพัฒนำ 

(Platforms for 

Development) 

แพลตฟอร์มส ำหรบักำรพัฒนำ 

ที่มีเครือ่งมือและ Framework 

ที่จ ำเปน็ส ำหรับกำรฝึกสอน 

ปรับแต่ง และน ำโมเดล 

Generative AI ไปใชง้ำน 

 

ตวัอยำ่ง 

เครื่องมือ

ส ำเร็จรูป 

(Applications) 

แอปพลิเคชันและบริกำร 

ที่สร้ำงขึ้นบนโมเดล 

Generative AI  

เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ใช้งำน 

Claude  

AI assistant  

Azure AI  

Studio 

Amazon  

Bedrock 
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4.2 รูปแบบของการน า Generative AI  

มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

ก่อนที่องค์กรจะเร่ิมน ำ Generative AI ไปใช้งำนจริง ค ำถำมส ำคัญที่ควร

พิจำรณำคือ "องค์กรควรเลือกใช้ Generative AI ส าเร็จรูปหรือพัฒนาเอง จึง

จะเหมาะกับบริบทขององค์กรมากที่สุด?" ดังนั้น ผู้บริหำรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องใน

องค์กรควรมีควำมเข้ำใจว่ำกำรน ำ Generative AI มำประยุกต์ใช้ในองค์กรมีรูปแบบ

ใดบ้ำง 

รูปแบบของกำรน ำ  Generative AI มำประยุกต์ใช้งำนในองค์กรสำมำรถแบ่งได้

ตำมควำมซับซ้อนของกำรน ำไปปรับใช้ โดยเรียงจำกควำมซับซ้อนน้อยไปมำก  

1) กำรประยุกต์ใช้แบบผู้น ำไปใช้ (Adopter) ที่มีควำมซับซ้อนน้อย  

2) กำรประยุกต์ใช้แบบผู้ปรับแต่ง (Customizer) ที่มีควำมซับซ้อนปำนกลำง 

3) กำรประยุกต์ใช้แบบผู้สร้ำง (Maker) ที่มีควำมซับซ้อนมำกที่สุด  

ทั้งนี้ แต่ละองค์กรสำมำรถมีรูปแบบกำรน ำ Generative AI ไปประยุกต์ใช้ได้

หลำยรูปแบบ ซึ่งหัวใจส ำคัญในกำรเลือกรูปแบบกำรใช้ประโยชน์จำก Generative 

AI ควรเริม่ตน้จำกกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรน ำ Generative AI ไปใชง้ำนทีช่ดัเจน

ก่อน เพ่ือให้สำมำรถเลือกรูปแบบในกำรประยุกต์ใช้งำนอย่ำงเหมำะสม 
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ผู้น ำไปใช้ (Adopter) 

กำรประยุกต์ใช้แบบผู้น ำไปใช้ (Adopter) สำมำรถท ำได้ง่ำยและมีควำมซับซ้อน

น้อยที่สุดในกำรน ำ Generative AI มำประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยกำรประยุกต์ใช้

รูปแบบนี้องค์กรจะใช้แอปพลเิคชันและบริกำรที่สรำ้งขึ้นบนโมเดล Generative AI ที่

เป็นโซลูชันแบบพร้อมใช้งำน (Off-the-Shelf)  

 

 

 

 

 

ผู้ปรับแต่ง (Customizer) 

กำรประยุกต์ใช้แบบผู้ปรับแต่ง (Customizer) จะเหมำะกับองค์กรที่ต้องกำร

พัฒนำโซลูชันตอบโจทย์ควำมต้องกำรเฉพำะที่ซับซ้อนกว่ำรูปแบบ Adopter โดย

องค์กรอำจใช้งำนผ่ำนกำรสร้ำงโซลูชันแบบ Retrieval-Augmented Generation 

(RAG) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ช่วยองค์กรสำมำรถดึงข้อมูลเฉพำะขององค์กรหรือ

แหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ มำพัฒนำแบบประยุกต์ร่วมกับโมเดล Generative AI ที่ 

Pre-Trained มำแล้ว เพ่ือปรับแต่งใหโ้ซลูชันท ำงำนได้ตรงจุดมำกขึ้น  

ส ำหรับองค์กรที่มีกำรประยุกต์ใช้ที่ซับซ้อนขึ้น อำจมีกำรน ำโมเดล Generative 

AI ที่ Pre-Trained ระดับหนึ่งแล้วมำต่อยอดเพ่ิมเติม (Fine-Tuning) โดยกำรใช้

ชุดข้อมูลขนำดใหญ ่เพ่ือสอนโมเดลเดิมให้มีควำมเฉพำะเจำะจงมำกขึ้น 

 

 

 

 

ผูส้รำ้ง (Maker) 

รูปแบบผู้สร้ำง (Maker) เป็นกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ที่มีควำมซับซ้อน

มำกที่สุด เนื่องจำกเป็นกำรพัฒนำ Foundation Model ขึ้นมำใหม่ตั้งแต่ต้น เพ่ือ

ตอบสนองกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ส ำหรับเป้ำหมำยของธุรกิจที่ม ี

ตัวอย่าง ทีมกำรตลำดใช้ Microsoft 365 Copilot ช่วยเขียน 

ข้อควำมกำรตลำด หรือทีมออกแบบใช้ DALL-E ในกำรสร้ำงรูปภำพ 

ซึ่งเป็นโซลูชันแบบ Off-the-Shelf ที่มีในตลำด 

ตัวอย่าง ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำสร้ำงแชทบอทส ำหรับช่วยตอบค ำถำม
ลูกค้ำ โดยใช้เทคนิค RAG เพ่ือน ำข้อมูลสินค้ำและค ำถำมที่พบบ่อย 

(FAQ) ขององค์กรมำช่วยในกำรตอบค ำถำม  
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ควำมเฉพำะเจำะจง กำรประยุกต์ใช้รูปแบบนี้ ต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมของ

องค์กรในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งงบประมำณ เครื่องมือและบุคลำกร  

 

 

 

 

 โดยสรุปรูปแบบของกำรน ำ Generative AI มำประยุกต์ใช้ในองค์กรแต่ละ

แบบนั้นมีควำมเกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงเทคโนโลยีเกี่ยวกับ Generative AI ที่

แตกต่ำงกัน  

• องค์กรที่ใช้งำนในรูปแบบ Adopter ควรเน้นท ำควำมเข้ำใจองค์ประกอบทีเ่ปน็

เครื่องมือส ำเร็จรูป 

• องค์กรที่ใช้งำนในรูปแบบ Customizer ควรเน้นท ำควำมเข้ำใจองค์ประกอบ 

ที่เป็น โมเดลพ้ืนฐำน แพลตฟอร์มรองรับกำรพัฒนำ และเครื่องมือส ำเร็จรูป 

• องค์กรที่ใช้งำนในรูปแบบ Maker ควรเน้นท ำควำมเข้ำใจถึงโครงสร้ำง

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ โครงสร้ำงพ้ืนฐำน โมเดลพ้ืนฐำน แพลตฟอร์ม

รองรับกำรพัฒนำ  

 ดังนั้น กำรมีควำมเข้ำใจและเลือกรูปแบบกำรประยุกต์ใช้ Generative AI 

อย่ำงเหมำะสม จะน ำไปสู่แนวทำงในกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้งำน Generative 

AI ในองค์กรอย่ำงมีธรรมำภิบำลต่อไป 

  

ตัวอย่าง นักพัฒนาของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ .) 

พัฒนาโมเดลซึ่งมีความถนัดภาคการเงินและเชี่ยวชาญภาษาไทย 

ส าหรับให้บริการแนะน าผลิตภัณฑท์างการเงินแก่ลูกค้า   
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05 
ข้อพิจารณาส าหรับ 
การประยุกต์ใช้ Generative AI  
อย่างมีธรรมาภิบาล 
Key Considerations  

for Generative AI Governance 
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เพ่ือให้องค์กรสำมำรถน ำ Generative AI มำประยุกต์ใช้อย่ำงมีควำมน่ำเชื่อถือและมี

ควำมรับผิดชอบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง องค์กรจึงควรมีแนวทำงในกำรก ำกับดูแลกำร

ประยุกต์ ใช้  Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำล พร้อมค ำนึงถึงประเด็น 

ควำมเสี่ยงและผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น โดยหลักส ำคัญของกำรก ำกับดูแล 

กำรประยุกต์ใช้ Generative AI นั้นเป็นกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรใช้ประโยชน์กับ

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มำจำกเทคโนโลยีนี้ ควบคู่ไปกับกำรส่งเสริมให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนกำรต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม 

โดยแนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ในเล่มนี้จะได้น ำเอำ

คู่มือแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ AI อย่ำงมีธรรมำภิบำลส ำหรับผู้บริหำรองค์กรมำเป็น

กรอบตั้งต้น และขยำยควำมเพ่ิมเติมส ำหรับกรณกีำรประยุกต์ใช้งำน GenerativeAI 

ซึ่งจะมีข้อพิจำรณำส ำคัญด้ำนใดที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแล Generative AI 

ในองค์กรควรพิจำรณำ
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5.1 แนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI  

อย่างมีธรรมาภิบาล 

จำกเอกสำร "แนวทำงกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์อย่ำงมีธรรมำภิบำล 

ส ำหรับผู้บริหำรองค์กร (AI Governance Guideline for Executives)" ได้ม ี

กำรแบ่งแนวทำงกำรก ำกับดูแลออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ กำรก ำหนด

โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล (AI Governance Structure) กำรก ำหนดกลยุทธ์ใน 

กำรประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) และกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับ 

AI (AI Operation)  
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1. การก าหนดโครงสรา้งการก ากับดูแล (AI Governance Structure) 

 กำรวำงโครงสร้ำงองค์กรเพ่ือสนับสนุนธรรมำภิบำลในกำรประยุกต์ใช้ AI 

โดยอำจด ำเนินกำรได้ 3 ส่วน กล่ำวคือ กำรมีคณะกรรมกำร (AI Governance 

Council) กำรก ำหนดหน้ำที่ (Role & Responsibility) ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

กำรประยุกต์ ใช้  AI ในองค์กรอย่ำงชัดเจนและครอบคลุมทุกมิติ  รวมถึง 

กำรเสริมสร้ำงพัฒนำควำมรู้ (Competency Building) เพ่ือให้สำมำรถประยุกต์ใช้ 

Generative AI ตอบโจทย์เป้ำหมำยองค์กรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 กำรประยุกต์ใช้ Generative AI  ในองค์กร สำมำรถก ำหนดโครงสร้ำง 

กำรก ำกับดูแลเพ่ิมเติม    

• องค์กรควรก ำหนดนโยบำย แนวปฏิบัติที่ดี ในกำรประยุกต์ใช้ Generative AI 

ที่สอดคล้องตำมเป้ำหมำยขององค์กร ข้อก ำหนด หลักจริยธรรม ระเบียบ 

และกฎหมำย 

• ก ำหนดหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของบุคลำกรในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ เกี่ยวข้อง ตัวอย่ำงเช่น ผู้ ใช้งำนมีหน้ำที่ตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนน ำไป 

ใช้งำน ผู้ ใช้งำนมีหน้ำที่ ในกำรรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำในกรณีที่ เกิด

ข้อผิดพลำด เป็นต้น 

• พัฒนำองค์ควำมรู้ บุ คลำกรที่ เกี่ ยวข้องกับกำร ใช้งำน ก ำกับดู แล 

กำรประยุกต์ใช้ Generative AI ให้เหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

ตัวอย่ำงเช่น ทักษะด้ำน Prompt Engineering, ทักษะกำรปรับปรุง

ประสิทธภิำพโดยใช้เทคนิค RAG เป็นต้น 
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2. การก าหนดกลยทุธ์ในการประยุกตใ์ช้ AI และบรหิารจัดการความเส่ียงจาก 

การประยุกต์ใช ้AI (AI Strategy and Risk Management)  

กำรน ำ AI มำประยุกต์ใช้ในองค์กรมีส่ิงส ำคัญที่จ ำเป็นต้องค ำนึงถึงคือ 

ควำมเข้ำใจว่ำกรณีกำรใช้งำน (Use case) นั้นจะสำมำรถตอบโจทย์เป้ำหมำยหรือ

ควำมสำมำรถของ AI นั้นจะถูกน ำมำใช้ประโยชน์เพ่ือองค์กรอย่ำงไร ซึ่งเรียกว่ำเป็น

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรใช้งำน AI (Responsible AI Strategy) และควรที่จะ

วิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรประยุกต์ใช้ AI (AI Risk 

Management) นั้นไว้ด้วย เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยหรือผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น 

กำรประยุกตใ์ช้ Generative AI  ภำยในองค์กร จ ำเป็นต้องก ำหนดกลยุทธ์

และบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงเพ่ิมเติม  

• ภำยหลังก ำหนดกรณีกำรใช้งำน (Use case) และเป้ำหมำยในกำ

ประยุกต์ใช้ Generative AI แล้ว องค์กรควรก ำหนดรูปแบบกำรน ำ  

Generative AI มำประยุกต์ใช้ที่เหมำะสม เช่น กำรเลือกโซลูชันแบบ Off-

the-Shelf ที่มีในตลำด กำรเลือกใช้เทคนิค RAG  กำรเลือกใช้วิธีกำร 

Fine-Tuning  หรือกำรเลือกท ำ Pre-training เป็นต้น 

• องค์กรควรมีกำรประเมินควำมเสี่ยง พร้อมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ Generative AI (ที่ถูกกล่ำวไว้ในบทที่ 3) ให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

• ควรก ำหนดระดับกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงมนุษย์และ Generative AI  

ให้สอดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบที่อำจจะเกิดขึ้น  
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3. การก ากับดูแลการปฏิบัติงานและให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ AI 

(AI Operation) 

กำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ AI ตลอดวงจรพัฒนำ AI (Governing AI 

Life Cycle) ตั้งแต่กำรออกแบบโซลูชั่น จัดเตรียมข้อมูล สร้ำงโมเดล น ำโมเดลไป 

ใช้งำน หรือให้บริกำร เฝ้ำติดตำมและประเมินผลกำรประยุกต์ใช้งำน AI ไปจนถึง 

กำรยุติกำรใช้งำนในกรณีที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ นอกจำกนี้ กำรสร้ำง

กลไกควำมรับผิดชอบในกำรประยุกต์ใช้ AI Service (กำรให้บริกำร) ที่จ ำเป็นต้อง 

มีกำรสื่อสำรและสะท้อนควำมคิดเห็น (Feedback) ในกำรใช้งำนระบบ AI ด้วย 

กำรประยุกต์ใช้ Generative AI  ภำยในองค์กร จ ำเป็นต้องก ำกับดูแล 

กำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม  

• ควรจัดเตรียมข้อมูลที่มีคุณภำพ ทันสมัย และอยู่ในรูปแบบที่เหมำะสมเพ่ือ

รองรับกำรพัฒนำโมเดล AI โดยค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น (ที่ถูก

กล่ำวไว้ในบทที่ 3)   

• ควรออกแบบโมเดลหรือระบบ Generative AI ให้มีกลไกป้องกัน 

ควำมเสี่ยงหรือข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบจะท ำงำนได้

อย่ำงถูกต้องและปลอดภัย 

• ควรสร้ำงกระบวนกำรทดสอบโมเดลหรือระบบ Generative AI รวมถึง

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่ำงครอบคลุม และหมั่นตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่องตลอด

กำรใช้งำน 

• หลังจำกกำรพัฒนำแล้ว ควรสร้ำงกลไกกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำก

ผู้ใช้งำน (Feedback) เพ่ือน ำมำปรับปรุงโมเดลหรือระบบ Generative AI 

ให้เหมำะสม และตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำหรับกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ในองค์กรอย่ำง

มีธรรมำภบิำลที่ได้น ำเสนอข้ำงต้น จะสำมำรถช่วยสนับสนุนให้องค์กรสำมำรถ

น ำ Generative AI ไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ ลดควำมเสี่ยงและ

ผลกระทบที่อำจจะเกิดขึน้ได ้อย่ำงไรก็ตำม กำรปรับใช้แนวทำงกำรประยกุตใ์ช้ 

Generative AI อย่ำงมีธรรมำภิบำลที่ได้น ำเสนอไว้นั้น เป็นเพียงกรอบ

แนวทำงอย่ำงกว้ำง องค์กรจ ำเป็นต้องมีกำรวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยงและ

ผลกระทบในบริบทที่เหมำะสมกับองค์กรเพ่ิมเติม ซึ่งองค์กรอำจพบแนวทำง

อื่น ๆ ที่สำมำรถก ำหนดได้อย่ำงเหมำะสมและสอดคล้องกับเป้ำหมำยของ 

แต่ละองค์กร  
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 กำรน ำ Generative AI ไปประยุกต์ใช้อย่ำงมีธรรมำภิบำล เป็น 

กำรด ำเนินงำนที่ต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้อง

กับควำมเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีและบริบทขององค์กรอย่ำงเหมำะสม 

สำมำรถสร้ำงคุณค่ำและประโยชน์จำกกำรใช้ Generative AI ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพและยั่งยืนในระยะยำว 
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างนโยบายการประยุกต์ใช้ Generative AI 

(Acceptable Use Policy: Generative AI) 

1. บทน า 

ด้วย Generative AI มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำในรูปแบบที่

หลำกหลำย เช่น ข้อควำม ภำพ วิดีโอ เพลง ซอร์สโค้ด ฯลฯ อีกทั้งยังสำมำรถ

สร้ำงเนื้อหำได้อย่ำงสมจริงและโต้ตอบกับผู้ ใช้งำนได้คล้ำยคลึงกับมนุษย์  

อันสำมำรถช่วยลดเวลำและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้ตั้งแต่กำรเขียน

บทควำม กำรเขียนข้อควำมโฆษณำ กำรเขียนโปรแกรม หรือกำรสร้ำงภำพศิลปะ 

ทั้งนี้ จำกควำมสำมำรถดังกล่ำวอำจท ำให้ผู้ใช้งำนเชื่อว่ำเนื้อหำที่สร้ำงสรรค์

โดย Generative AI นั้นถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และสำมำรถน ำไปใช้งำนได้ทันที โดยไม่

จ ำเป็นต้องพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมและข้อจ ำกัดของเทคโนโลยี โดยเฉพำะ 

อย่ำงย่ิงข้อจ ำกัดด้ำนภำษำไทยและควำมเข้ำใจในบริบทหรือวัฒนธรรมของ 

ประเทศไทย ซึ่งอำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคล องค์กร และสังคม เช่น 

• เนื้อหำไม่ถูกต้องตำมข้อเท็จจริง (Confabulation)   

• เนื้อหำส่งผลกระทบต่อประเด็นที่มีควำมอ่อนไหว รวมถึงมีเนื้อหำที่ขัดต่อ

หลักกำรจริยธรรม (Sensitive and Ethics Context)  

• เ นื้ อ ห ำที่ ส ร้ ำ งก่ อ ใ ห้ เ กิ ดอคติ แล ะก ำ ร เ ลื อกปฏิ บั ติ  ( Bias and 

Discrimination) 

• ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล (Personal Data Leakage) 

• กำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ (Intellectual Property Infringement) 

• ควำมมั่นคงปลอดภัย (Information Security) 

ดังนั้น จึงเป็นกำรสมควรก ำหนดนโยบำยกำรประยุกต์ ใช้  Generative AI 

(Acceptable Use Policy: Generative AI) 
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2. วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้เกิดกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีควำมรับผิดชอบส ำหรับ

กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักงำน จึงก ำหนดนโยบำยกำรใช้เทคโนโลยี 

Generative AI โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือเป็นแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ที่ เหมำะสมส ำหรับ

พนักงำน ลูกจ้ำง และผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง อำทิ แนวทำงส ำหรับ 

กำรรักษำควำมลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2) เ พ่ือให้กำรประยุกต์ ใช้ Generative AI สอดคล้องกับกฎหมำยและ

ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง และป้องกันผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับบุคคล 

องค์กร และสังคม 

3. ขอบเขต 

นโยบำยนี้ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่และอ ำนำจของพนักงำน 

ลูกจ้ำง และผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้รับจ้ำงที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินงำน 

(ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่ำ “ผู้ใช้งำน”) ที่ใช้งำน Generative AI ส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกิจของส ำนักงำน 

4. แนวทางการประยุกตใ์ช้ Generative AI 

4.1. กำรประยุกต์ใช้ Generative AI ส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ

ส ำนักงำน 

1) กำรประยุกต์ใช้ Generative AI ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของส ำนักงำน

และสอดคล้องตำมภำรกิจของส ำนักงำนเท่ำนั้น  

2) ผู้ใช้งำนต้องไม่ใช้ Generative AI ในกำร  

• สร้ำงเนื้อหำที่ผิดกฎหมำยหรือข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง 

• สร้ำงเนื้อหำที่เป็นอันตรำย ท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือเนื้อหำที่เป็น

กำรล่วงละเมิดหรือไม่เหมำะสม 
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• สร้ำงและแจกจ่ำยเนื้อหำที่มีเจตนำบิดเบือน แสดงข้อมูลไม่ถูกต้อง 

หรือท ำให้ผู้อื่นเข้ำใจผิด 

• ด ำเนินกำรใด ๆ ให้กิจกรรมหรือบริกำรของส ำนักงำน หยุดชะงัก 

ระงับ ชะลอ ขัดขวำง หรือรบกวนจนไม่สำมำรถท ำงำนตำมปกติได้ 

4.2. กำรรักษำควำมลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยแอปพลิเคชันหรือบริกำร Generative AI ที่ให้บริกำร โดยเฉพำะอย่ำง

ย่ิงแอปพลิเคชันหรือบริกำรที่ไม่มีค่ำใช้จ่ำย อำจมีกำรเข้ำถึงหรือบันทึกข้อมูลที่

โต้ตอบหรือข้อมูลที่ ได้รับจำกผู้ ใช้งำนส ำหรับน ำไปใช้ ในกำรฝึกสอนโมเดล 

Generative AI เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ Generative AI ดังนั้น 

ผู้ใช้งำนจึงต้องมีควำมระมัดระวังและปฏิบัติตำมนโยบำย ดังต่อไปนี้ 

1) ไม่น ำข้อมูลภำยในองคก์รและขอ้มูลที่มีชัน้ควำมลับ (เช่น รหัสผ่ำน เอกสำร

สัญญำ เอกสำรหรือหนังสือที่ประทับข้อควำมลับ เอกสำรหรือข้อมูล

เกี่ยวกับโครงกำรภำยในส ำนักงำน ฯลฯ) ไปใช้งำนร่วมกับแอปพลิเคชัน

หรือบริกำร Generative AI   

2) ไม่น ำข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น รูปภำพบุคคล ชื่อ-สกุล หมำยเลขประจ ำตัว

ประชำชน ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล ฯลฯ) และข้อมูลส่วนบุคคลที่

อ่อนไหว (เช่น ส ำเนำบัตรประชำชนที่มีข้อมูลศำสนำ ข้อมูลชีวภำพ 

ใบรับรองแพทย์ ฯลฯ) ไปใช้งำนร่วมกับแอปพลิเคชันหรือบริกำร 

Generative AI  

3) ในกรณีที่ต้องใช้แอปพลิเคชันหรือบริกำร Generative AI ร่วมกับข้อมูล

ภำยในองค์กร ข้อมูลที่มีชั้นควำมลับ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วน

บุคคลที่อ่อนไหว ผู้ใช้งำนจะต้องใช้แอปพลิเคชันหรือบริกำรที่ได้รับกำร

อนุมัติหรือจัดหำโดยส ำนักงำนเท่ำนั้น 
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4.3. กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย 

1) ไม่น ำข้อมูลที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบ (เช่น 

รหัสผ่ำน ข้อมูล API Key รำยละเอียดกำรตั้งค่ำของระบบ ฯลฯ) ไปใช้

งำนร่วมกับแอปพลิเคชันหรือบริกำร Generative AI  

2) ไม่น ำซอร์สโค้ดที่สร้ำงโดย Generative AI มำใช้งำน โดยไม่พิจำรณำถึง

ควำมถูกต้อง และกำรตรวจสอบช่องโหว่  

3) หำกพบเหตุกำรณ์ละเมิดควำมมั่นคงปลอดภัยที่เกิดจำกกำรประยุกต์ใช้ 

Generative AI ผู้ ใช้งำนต้องแจ้งให้ผู้บริหำรตำมสำยบังคับบัญชำ

รับทรำบ และปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Work Procedure) 

เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์ควำมมั่นคงปลอดภัยโดยทันที 

4.4. กำรลดหรื อหลี ก เ ลี่ ย งกำร เกิ ดอคติ  (Bias) แล ะกำร เลื อกปฏิบั ติ  

(Discrimination) ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

ด้วยผลลัพธ์จำกแอปพลิเคชันหรือบริกำร Generative AI ที่ให้บริกำร อำจ

ก่อให้เกิดอคติและกำรเลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ดังนั้น ผู้ใช้งำนจึงต้อง

มีควำมระมัดระวังและปฏิบัติตำมนโยบำย ดังต่อไปนี้ 

1) ต้องตรวจสอบเนื้อหำที่สร้ำงโดย Generative AI ก่อนน ำไปใช้งำนหรือ

เผยแพร่ต่อสำธำรณะ เพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงกำรเกิดอคติหรือกำรเลือก

ปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม  

2) ใ น ก รณี ที่ ใ ช้ แ อปพลิ เ ค ชั น ห รื อบ ริ ก ำ ร  Generative AI ส ำ ห รั บ 

กำรด ำเนินงำนที่อำจกระทบต่อสิทธิของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยตรง 

ผู้ใช้งำนจะต้องใช้ควำมระมัดระวังเท่ำที่จะต้องใช้และสมควรจะต้องใช้

ส ำหรับกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 

4.5. เคำรพสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ 

1) ในกำรน ำเนื้อหำที่สร้ำงโดย Generative AI ไปใช้งำนหรือเผยแพร่ต่อ

สำธำรณะ ผู้ใช้งำนต้องใช้แอปพลิเคชันหรือบริกำรที่ได้รับกำรอนุมัติโดย

ส ำนักงำนเท่ำนั้น 



57  
Generative AI Governance  

Guideline for Organizations 

2) กำรประยุกต์ใช้ Generative AI ด้วยควำมประมำทอำจท ำให้ส ำนักงำน

กระท ำกำรละเมิดสิทธิ ในทรัพย์สินทำงปัญญำได้  ดังนั้น ผู้ ใช้งำน 

Generative AI จึงต้องมีควำมระมัดระวังไม่ให้เกิดกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ 

เครื่องหมำยกำรค้ำ หรือสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำอื่น ๆ 

5. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

กำรใช้งำนเนื้อหำที่สร้ำงโดย Generative AI อำจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

บุคคล องค์กร และสังคม โดยที่ส ำนักงำนและผู้ใช้งำนไม่อำจปฏิเสธควำมรับผิดต่อ

ผลของกำรกระท ำดังกล่ำวได้ ด้วยเหตุนี้  ผู้ ใช้งำนและบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับ 

กำรประยุกต์ใช้ Generative AI จึงมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรประยุกต์ใช้ 

Generative AI ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ใช้งำนต้องแจ้งผู้บังคับบัญชำอย่ำงชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  

ขอบเขต และกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้ใช้งำนกับ Generative AI (AI-

Human Involvement) เ มื่ อ ใ ช้  Generative AI ใ นก ำ รปฏิ บั ติ ง ำน 

รวมทั้งแจ้งพนักงำนหรือลูกจ้ำงให้ทรำบว่ำข้อมูลใดเกิดจำกกำร

ประยุกต์ใช้ Generative AI 

2) ผู้ใช้งำนต้องปฏิบัติตำมแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ Generative AI ตำมที่

ส ำนักงำนก ำหนดในนโยบำยนี้  และตรวจสอบเนื้อหำที่สร้ ำงโดย 

Generative AI ก่อนน ำไปใช้งำนหรือเผยแพร่ โดยในกำรตรวจสอบ

ผู้ใช้งำนจ ำเป็นต้องพิจำรณำในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

• ควำมถูกต้องของเนื้อหำ  

• ผลของกำรใช้งำนหรือเผยแพร่เนื้อหำที่น ำไปสู่กำรกระท ำผิดทำง

กฎหมำย รวมถึงกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ 

• ควำมเท่ำเทียมและกำรไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

• กำรรักษำควำมลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• ผลกระทบต่อควำมมั่นคงปลอดภัย 

• ผลกระทบเชิงลบอื่น ๆ ที่อำจเกิดขึ้นต่อบุคคล องค์กร และสังคม 
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3) ผู้ใช้งำนต้องรำยงำนให้ผู้บริหำรตำมสำยกำรบังคับบัญชำรับทรำบโดย

ทันที ในกรณีที่กำรประยุกต์ใช้ Generative AI เกิดควำมผิดพลำด หรือ

พบประเด็นปัญหำทั้งกรณีกำรน ำเข้ำข้อมูลและแสดงผลลัพธ์ที่อำจส่ง 

ผลกระทบเชิงลบต่อบุคคล องค์กร และสังคม  

4) ผู้บริหำรตำมสำยบังคับบัญชำและผู้ใช้งำนต้องมีกำรทบทวนประเด็น

ปัญหำ ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรประยุกต์ ใช้  

Generative AI เพ่ือปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนและเลือกใช้แอปพลิเคชันหรือ

บริกำรที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน  

5) คณะกรรมกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Steering) มีหน้ำที่ใน 

กำรพิจำรณำและอนุมัติรำยกำรแอปพลิเคชันหรือบริกำร Generative AI 

ที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนภำยในส ำนักงำน 
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จดัท ำโดยศูนยธ์รรมภบิำลปัญญำประดษิฐ์  

(AI Governance Center: AIGC) 

 

ดร. ศักดิ์  เสกขุนทด  ที่ปรึกษำอำวุโส สพธอ.   

รจนำ  ล ้ำเลิศ   หัวหน้ำทีมศูนย์ AIGC 

ธิติกร  ตระกูลศิริศักดิ ์  ผู้เชี่ยวชำญ 

ธงชัย  แสงศิริ   ผู้เชี่ยวชำญ 

หทัยชนก พุทธรักษำ  ผู้ช ำนำญกำร 

กฤตเมธ ธนภูมิพรพรหม  ผู้ช ำนำญกำร 
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